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FORMULAR DE RETUR 

 

DATE PERSONALE: 

Nume: ……………………………………………..   Prenume: ………………………………………………………………………….. 

Telefon: …………………………….............. 

Adresa: …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

E-mail: …………………………………………… 

 

DATE COMANDA: 

Factura cu nr. …………………….. 

Data primirii coletului: ………………………….. 

 

DATE RETURNARE: 

Produs pe care doresc sa il retunez: ………………………………………………………………………………………………… 

Motiv retur: ………………………………………. 

Data retur: …………………………………. 

Doresc: 

 Rambursarea banilor 

 Inlocuirea produsului 

Produsul pentru inlocuire dorit este (cod produs si denumire produs): 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Important: pentru toate comenzile efectuate (inclusiv cele cu plata ramburs), daca solicitati returnarea 

contravalorii va rugam sa specificati contul bancar in care doriti sa primiti banii:  

Nume si prenume titular cont: ……………………………………………………………………………………………………………. 

Cont bancar (cod IBAN - 24 caractere alfanumerice): 
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